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Bu Sertifika (this Certificate), 
 

FİL DANIŞMANLIK EĞİTİM LİMİTED ŞİRKETİ      
                              

Tulumtas Mahallesi Çınarlı Caddesi Kargen Kon Yap Koop Sitesi Sira Ev-1-B No: 27  
Gölbaşı / Ankara / Türkiye 
 

Kuruluşunun (the organization), 
 
 
MAKİNE VE EKİPMANLAR İÇİN AKSAM VE PARÇALAR İLE MEKANİK, 
ELEKTRİKSEL, KİMYASAL, TEKNİK VE TEKNİK OLMAYAN ENDÜSTRİYEL 
MALZEMELERİN SATIŞI 
 
 
SALE OF COMPONENTS AND PARTS FOR MACHINERY AND EQUIPMENT,  
AS WELL AS MECHANICAL, ELECTRICAL, CHEMICAL, TECHNICAL AND  
NON-TECHNICAL INDUSTRIAL MATERIALS 
 
 
 
 
kapsamında (in the scope of),  

ISO 10002:2018 
Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi standardının şartlarına uyan bir Yönetim sistemi 
kurduğunu ve uyguladığını onaylamak üzere verilmiştir. 
(Customer Satisfaction Management System standards that meet the requirements  
of a management system are established and implemented to confirm) 
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